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KION CAN Bus

KEYS PC 同时也支持 KCDU Wi-Fi 无线连接
以及 KCDU USB 有线连接（数据传输更稳定，特别适用于控制器烧写）

CANBOX solution 

本地诊断
KEYS PC 端使用技巧

KEYS PC 端支持使用 CANBOX 有线连接



远程诊断
KEYS PC 端使用技巧

KION CAN Bus

KION 
Cloud

KEYS + KCCU 实现远程诊断

KCCU

KEYS PC 端作为远程诊断
操作端

KEYS 网页端作为 OTA 云端界面 



授权控制
KEYS PC 端使用技巧

您的笔记本电脑需要在21天内，在联网的
状态下打开 KEYS 用于同步账号信息，同
步成功后，你的安全授权期会顺延21天。

而您的账户有效期，可在“设置”-> “当前用
户”界面中查看



设置诊断模式
KEYS PC 端使用技巧

KEYS web application as OTA  interface  



开始诊断会话
KEYS PC 端使用技巧

KEYS web application as OTA  interface  
若您未看到当前界面，意味着您未被授予该车型的远程诊断权限

请联系总部诊断软件部门授权



建立远程诊断会话
KEYS PC 端使用技巧

KEYS web application as OTA  interface  

通过输入车体号或是KCCU IMEI 号（可在KCCU外壳上找到）
建立远程诊断会话

远程诊断前提条件：
1.用户具有远程诊断权限，且KEYS PC端依照
系统提示升级至最新状态

2.叉车装有KCCU且软件版本高于 V1384

3.叉车处于开机静置状态（需停放于安全位置）



远程诊断界面介绍
KEYS PC 端使用技巧

网络延迟时间

KCCU 心跳信号

远程诊断模式

CANBOX诊断模式

KCDU USB 诊断模式

KCDU WIFI 诊断模式

暂停远程诊断 中止远程诊断

鼠标悬停显示当前连接车体号

远程诊断标识

当前诊断会话连接人

每台叉车同时只允许建立一个远程诊断会话
若其他用户同时进行远程连接系统会提示占用信息



订制实时数据诊断窗口
KEYS PC 端使用技巧



Modify the diagnosis parameter (on-site diagnosis)

KEYS PC Diagnosis hints and tips



控制器烧写功能
KEYS PC 端使用技巧

KEYS PC 端可烧写控制器，对控制器进行软件升级，若需要使用该功能，
请与总部诊断软件部门联系
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